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Wissen, Priferenzen und Kommunikation - eine
okonomische Theorie

Abstract: Given that individual information processing and memory capacity
are severely limited, many institutional and procedural properties of the
social communication process can be explained within an individualistic
approach as the outcome of a co-evolution of action-inherent knowledge and
preferences. This argument is outlined by referring to phenomena such as
the competitive release of information (advertising), the role of celebrities
and the rent they collect, and some characteristic 'critical mass' features.

I. Einleitung

Der Kern des individualistischen Handlungsmodells, das die Okonomik zur
Erklirung beobachtbaren wirtschaftlichen Verhaltens vorschligt, ist eine
einfache heuristische Devise: nimm an, daB Menschen sich in der Wahl
ihres Verhaltens von ihren subjektiven Wertschitzungen leiten lassen, in
dem, was sie zu verwirklichen vermodgen, jedoch einschneidenden Restrik-
tionen unterliegen und sich deshalb jeweils nur fiir das (subjektiv) Beste
unter den gegebenen Bedingungen entscheiden konnen. Wie von Kirchgiss-
ner (1988) in dieser Zeitschrift dargelegt, wird diese Devise inzwischen
schon lange nicht mehr nur auf wirtschaftliches Verhalten im engeren
Sinne angewandt. Sie hat sich als erfolgreiches Interpretationsmuster iiber
viele sozialwissenschaftliche Disziplinen ausgedehnt, teils durch die Ent-
wicklung analoger Konstruktionen, z.B. des 'expectancy x value'-Ansatzes
in der Psychologie (Atkinson 1982), der Theorie sozialen Austauschs in der
Sozialpsychologie (Thibaut/Kelley 1959) oder Homans' individualistischem
Fundierungsversuch fiir die Soziologie (Homans 1972; Vanberg 197s), teils
aber auch, unter aktiver Einwirkung der Okonomen selbst, duch Transfer-
versuche (siehe Stigler 1984; Hirshleifer 1985).

Ein Teil dieses Erfolges scheint jedoch unverdient und wird auch in der
Okonomik bestritten (Simon 1979; Boland 1981; Tietzel 1985). Die Kon-
strukte 'Priferenzen', 'Beschrinkungen' (genauer: Wissen iiber erreichbare
Handlungsmoglichkeiten) sind nimlich selbst Hypothesen, fiir die eine
Spezifizierung in theoretisch fundierter Form kaum je erfolgt. Vielmehr
wird meist aus dem jeweils beobachteten Fall nach irgendwelchen Plausibili-
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titskriterien eine Spezifizierung der angeblich vorliegenden Priferenzen
und Restriktionen ad hoc abgeleitet. Eine (wissenschaftliche) Erklirung ist
auf diese Weise - entgegen der moglicherweise existierenden Hoffnungen
mancher Okonomen - nicht zu erreichen. Allenfalls wird so eine Anleitung
gewonnen, systematisch dariiber nachzudenken, welche Priferenzen und
Handlungsbeschrinkungen bestimmten Handlungen zugrundeliegen, falls die
Theorie zutrifft.

Diese Kritik deutet freilich schon an, wie sich der Mangel beheben lassen
konnte. Wie an anderer Stelle ausfiihrlich dargelegt (Witt 1987, Kap. 3),
kann eine Strategie erfahrungswissenschaftlicher 'Anreicherung' darin be-
stehen, Erkenntnisse aus den Nachbardisziplinen - ihrer individualistischen
Grundorientierung entsprechend, vor allem der Psychologie - dazu zu ver-
wenden, eine positive Theorie der Priferenzen und der Wahrnehmung von
Handlungsmoglichkeiten zu entwickeln (fiir ein #Zhnliches Plidoyer siehe
Stroebe/Frey 1980). Die heuristische Leistungsfahigkeit der Unterscheidung
von dem, was Menschen gerne titen und dem, was sie tun kdnnen, bliebe
so erhalten, ein nicht unerheblicher Aspekt bei der Vielzahl von Individua-
lien, die im konkreten Erklirungsfall eine Rolle spielen.

Wie die nachfolgende Betrachtung exemplarisch zeigen soll, kann die vor-
geschlagene Anreicherungsstrategie auf natiirliche Weise auch zu einer
Uberwindung solcher Beschrinkungen beitragen, die aus der urspriinglich
rein statischen Theorieformulierung resultieren. Eine dieser Beschrinkun-
gen ist das durch andere Sozialwissenschaften hiufig kritisierte (Vor-)
Urteil, daB Priferenzen und wahrgenommene Handlungsmoglichkeiten jeweils
autonom seien. Wenn Priferenzen einerseits und Wissen bzw. Erfahrungen
andererseits sich in einem wechselseitig beeinflussenden ProzeB entwickeln,
dann kann dies im Rahmen einer statischen Modellierung nicht angemessen
beriicksichtigt werden. Ein besseres Verstindnis dieses Prozesses auf der
Basis reicherer Theorien wird deshalb mancher berechtigter, aber eigent-
lich nicht notwendiger Kritik am okonomischen Modell Rechnung tragen
konnen. '

Dariiber hinaus - dies zu skizzieren ist das eigentliche Anliegen des vor-
liegenden Beitrags - kann auf diese Weise die Grundlage fiir eine indivi-
dualistische (okonomische) Theorie gelegt werden, die bestimmte institutio-
nelle Eigentiimlichkeiten des gesellschaftlichen Kommunikationsprozesses
erklart. Der nachfolgende Abschnitt erldutert zunichst kurz den Grund-
baustein dieser Theorie: die Hypothesen iiber die Ko-Evolution von indivi-
duellem Wissen und Priferenzen. Die Abschnitte IIl und IV beschiftigen
sich dann mit den institutionellen Implikaten hinsichtlich der Kommunika-
tion, insbesondere im Hinblick auf die Nutzung und Wirkung von Massen-
kommunikationsmitteln. Abschnitt V setzt sich mit einigen Komplikationen
auseinander, die aus dem EinfluB dezentraler Kommunikationszirkel resul-
tieren. Abschnitt VI enthilt einige weitergreifende SchluBbemerkungen.
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II. Koevolution von Wissen und Priaferenzen

Ausgangspunkt des Gedankengangs in diesem Abschnitt ist der an sich
triviale Sachverhalt, daB sowohl das individuelle Wissen als auch die
Wissensverarbeitungsfahigkeit des Menschen in jedem Zeitpunkt beschrinkt
sind. (Obwohl trivial, ist dieser Sachverhalt in der Okonomik lange igno-
riert worden, weil die statische Version des Handlungsmodells nur sinnvoll
aufrecht zu erhalten ist unter der Fiktion vollstindigen Wissens; andern-
falls wiren ja Irrtum, Lernen und die Moglichkeit der Verhaltenskorrektur
- dynamische Aspekte - systematisch zu beriicksichtigen.) Selbst wenn sich
in der Welt sonst nichts #ndern wiirde, ist deshalb prinzipiell Raum fiir
individuelle Lernvorginge, d.h. Verinderungen in der Wahrnehmung von
Handlungsmdglichkeiten, gegeben und damit eine der Quellen sozioskonomi-
schen Wandels identifiziert.

Ursache der in jedem Zeitpunkt wirksamen Beschrinkungen sind zum einen
die dem menschlichen Gedichtnis gesetzten Grenzen, hier vor allem die eng
begrenzte Fahigkeit des menschlichen Kurzzeit-Gedichtnisses, komplexere,
handlungsrelevante Information, z.B. die von bedingten Kausalketten (Ent-
scheidungsbiumen), vorzuhalten (Anderson 1980, 249-293). Zum anderen
ist die Reizverarbeitungskapazitit der menschlichen Wahrnehmung
beschrankt. Aus den im UberfluB einstrémenden Reizen wird durch selek-
tive Aufmerksamkeitsprozesse eine vergleichsweise kleine Teilmenge ausge-
filtert und tatsichlich verarbeitet (Anderson 1980, 21-59). Die Steuerung
der Aufmerksamkeitsprozesse erfolgt durch ein kompliziertes Zusammenspiel
von relativer Reiz- oder Signalstirke und -frequenz (Helson 1964).

Soweit es um kognitive Information geht, wird die relative Stirke einerseits
von einstellungsbedingten, andererseits von affektiven Faktoren beeinfluBt
(Berlyne 1973). Letztere kann man im okonomischen Handlungsmodell zu-
mindest teilweise mit dem Konzept der Priferenzen in Verbindung bringen:
was Menschen migen, wofiir sie eine Vorliebe besitzen, hat eine groBere
Wahrscheinlichkeit ihre Aufmerksamkeit zu erregen und als Information
wahrgenommen zu werden, als die Dinge, denen gegeniiber man indifferent
ist.T Diesem EinfluB, den der gegenwirtige Stand der Priferenzen auf
individuelle Aufmerksamkeit und Wahrnehmung ausiibt, steht umgekehrt
eine Riickwirkung der Aufmerksamkeits- und Wahrnehmungsprozesse auf
die Entwicklung der Priferenzen gegeniiber.

Dazu eine Vorbemerkung: in der okonomischen Theorie ist den Fragen, wie
Priferenzen zustandekommen, ob und wie sie sich @ndern, ja wie sie iiber-
haupt inhaltlich niher zu bestimmen sind, wenig Beachtung geschenkt
worden. Bis heute zihlen viele Okonomen aus unterschiedlichen Motiven
Praferenzen zu dem auBerhalb ihres Erklirungsanspruchs fallenden Daten-
kranz (siehe z.B. Stigler/Becker 1977 oder Kirchgissner 1988). Im Rahmen
einer statischen Problemreprasentation, wie sie dem okonomischen Hand-
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lungsmodell urspriinglich aus Vereinfachungsgriinden unterlegt worden
war, mag dies zu rechtfertigen sein - in einer dynamischen Sicht jedoch
nicht. Zwar sind innerpersonliche Vorginge wie die Wahrnehmung und
Bewertung (oder die Zustinde von individuellem Handlungswissen und dar-
auf bezogenen Wertschitzungen) gleichermaBen nur indirekt und jeweils
nur konfundiert zu beobachten. Aber dennoch scheint es eine heuristisch
fruchtbare Strategie, beide nicht nur analytisch zu unterscheiden, sondern
fiir beide auch unterschiedliche, systematische Verinderungen im Zeitab-
lauf anzunehmen.

Wie an anderer Stelle ausfiihrlicher diskutiert (Witt 1987, Kap. 3), kann
man den Vorgang der positiven Konditionierung i.S. der behavioristischen
Theorie als einen ProzeB der Formung und Verinderung von Priferenzen
auffassen, soweit diese nicht durch genetisches Programm fixiert sind.?
In solche Prozesse kann - erheblich komplizierend - kognitive Antizipation
von Verstirkungsstrukturen eingreifen (siehe etwa Bandura 1979; Wiswede
1981). In jedem Falle folgt aus dieser Interpretation, daB anhaltende Auf-
merksamkeit fiir bestimmte Wahrnehmungsobjekte unter positiv verstirken-
den Bedingungen zur Ausprigung einer Priferenz bzw. einer Zunahme
derselben fiir diese Objekte fiihrt. Da aber, wie oben dargelegt, der aktu-
elle Stand der Priferenzen die selektiven Aufmerksamkeitsprozesse beein-
fluBt, ist damit eine Wechselbeziechung in Form eines Riickkopplungszu-
sammenhangs hergestellt. Das, wofiir eine Priferenz besteht, hat eine
groBere Wahrscheinlichkeit Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen und wahr-
genommen zu werden. Was jedoch als positiver Reiz oder in Verbindung mit
einem positiven Reiz hiufiger und anhaltender wahrgenommen wird - womit
man sich vermehrt (mit Befriedigung) beschiftigt - hat die Tendenz ein
stirker priferiertes Objekt zu werden.

Was fiir eine Entwicklung resultiert unter dieser wechselseitigen Beeinflus-
sung von aktivem Handlungswissen und Priferenzen? Zunichst hingt die
Entwicklung in jedem Zeitpunkt offensichtlich vom gerade erreichten Zu-
stand der individuellen Priferenzen und der jeweiligen Sicht der Hand-
lungsmoglichkeiten ab, ist also, evolutionstheoretisch ausgedriickt, pfadab-
hingig. Als das besondere Charakteristikum, das letztlich die institutionel-
len Besonderheiten des gesellschaftlichen Kommunikationsprozesses prigt,
macht sich dabei die grundsitzlich restringierte Gedichtniskapazitit be-
merkbar. Wenn im Zeitablauf immer weiter in der skizzierten Weise selektiv
ausgewihlte Information nachgeladen wird, muB irgendwann ein Punkt er-
reicht werden, an dem neu verarbeitete Information alte Inhalte verdringt.
Diese fallen in Vergessenheit und haben fiir die laufende Verhaltenswahl
keine Bedeutung mehr.

Der Verdringungsvorgang beeinfluBt die Zusammensetzung des aktiven
Handlungswissens auf zweierlei Weise. Man kann die Wirkung am besten
bildlich durch folgenden Vergleich ausdriicken. Beim Blick durch ein
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Okular wird ein kleiner Ausschnitt aus einer im' Prinzip unbegrenzten
Menge von Objekten erkennbar. Wandert die Linse, dann treten neue
Objekte ins Blickfeld, wahrend zuvor wahrgenommene herausfallen. Andert
sich dagegen der Brennpunkt der Linse, werden auch vorher schon
wahrgenommene Objekte in groBerem  Detail erkennbar, zugleich werden
andere jedoch ganz aus dem beschrinkten Gesichtskreis verdringt. Im
ersten Fall tritt Neuigkeit also in Form neuer Objekte (Verschiebungsef-
fekt), im zweiten in Form groBerer Detailwahrnehmung auf (Detaillierungs-
effekt).

Diese beiden Effekte wirken als Folge beschrinkter Informationsverarbei-
tungs- und Gedichtniskapazitit auf das Gesichtsfeld oder das ‘aktuelle
Wissen iiber Handlungsmoglichkeiten (das aktive Handlungswissen), das
jede Verhaltenswahl informiert. Der Verschiebungseffekt ist hauptsichlich
auf exogen verursachte Verinderungen der Aufmerksamkeit zuriickzufiih-
ren, der Detaillierungseffekt baut dagegen auf den Wechselwirkungen zwi-
schen anhaltender Aufmerksamkeit und zunehmender Priferenz auf. Tat-
sichlich wire der jedes individuelle aktive Handlungswissen iibersteigende
Reichtum an Handlungsmoglichkeiten, den. die modernen Industriegesell-
schaften bieten, ohne den Detaillierungseffekt garnicht moglich. Erst durch
das Wechselspiel von Gewshnung und Priferenzzunahme kommen die sub-
kulturellen Wissens- und Geschmacksverfeinerungen zustande, von denen
die hochdifferenzierte Arbeitsteilung lebt.

Um ein. Beispiel zu nennen: Wihrend die einen einen GroBteil ihrer Auf-
merksamkeit und Wahrnehmungsfihigkeit wvielleicht den Details des Motor-
sports widmen, entfalten andere eine duBerst fein differenzierte Wahrneh-
mung von Unterschieden in der Darbietung von Opernarien. Und in beiden
Fillen wandert regelmiBig auch ein signifikanter Teil des Einkommens in
~den Konsum entsprechend detaillierter Produkte. Ein anderes Beispiel: eine
'Sensibilisierung', etwa fiir Umweltbelange, d.h. eine Zunahme von Auf-
merksamkeit und eine detailliertere Wahrnehmung, die von einer entspre-
chenden Priferenzentwicklung begleitet wird, kann zu Verhaltensinderun-
gen etwa hinsichtlich des Arbeitsangebots oder hinsichtlich des Wihlerver-
haltens fithren. Nicht anders konnen die Verfeinerungen der Wahrnehmung
und des technischen Wissens, die. sich - eine entsprechende Entwicklung
der Priferenz fiir Forschung und Erprobung vorausgesetzt - bei Neue-
rungsverhalten in sogenannten Lernkurven niederschlagen, als ein dem
Detaillierungseffekt entsprechender ProzeB aufgefaBt werden.

ITT. Institutionelle Implikate: der Informationswettbewerb

Die im vorigen Abschnitt skizzierten Uberlegungen zur Ko-Evolution von
Wissen und Priferenzen haben verschiedene interessante Implikationen,
wenn man den Aspekt der Kommunikation zwischen den Individuen einbe-
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zieht. Im Vordergrund sollen hier die Auswirkungen der Tatsache stehen,
daB individuelle Aufmerksamkeit 'knapp' ist, ein Tatbestand, der sich un-
mittelbar auf die beschrinkte individuelle Informationsverarbeitungs- und
Gedichtniskapazitit zuriickfithren 14Bt. Die Betrachtung geht davon- aus,
daB eine Informations- oder Kommunikations-Technologie existiert, durch
die eine Vielzahl von Empfingern gleichzeitig mit derselben Information
versorgt werden kann, und wir wollen uns zunichst auf die Wirkungen
dieser Technologie konzentrieren. Da die Verbreitung von Information
mittels der Technologie Kosten verursacht, sei - etwas vereinfachend -
angenommen, daB iiber den Informationsgehalt jeweils die bestimmen, die
fir diese Kosten aufkommen, d.h. die vorhandene Zahlungsbereitschaft
entscheidet, welche Information emittiert wird.

Betrachten wir nun zwei Gruppen von Individuen A und B in einer Situa-
tion, in der das Verhalten der Individuen A Auswirkungen auf die Situa-
tion der Individuen B hat, die letztere positiv oder negativ bewerten. Das
aktive Handlungswissen, das dem Verhalten der A zugrundeliegt, und
lingerfristig vielleicht sogar ihre Priferenzen, konnen, den vorangegange-
nen Uberlegungen zufolge, durch geeignete Einwirkung auf die individuel-
len Aufmerksamkeits- und Wahrnehmungsprozesse u.U. beeinfluBt werden.
Die Erlangung von Aufmerksamkeit bei Individuen A fiir solche Informa-
tion, die im Interesse der Individuen B steht, muB deshalb fiir letztere ein
'Gut' sein. Dabei interessiert hier der Fall, daB die Individuen B deshalb
eine hinreichend hohe Zahlungsbereitschaft haben, um als Informationsan-
bieter aufzutreten, d.h. um die Kosten der Emission von ihnen geeignet
erscheinender Information zu tragen.

Nach einer Grundhypothese der Okonomik impliziert Knappheit eines Gutes
(hier Aufmerksamkeit) Konkurrenz um dieses Gut, und die Wirkung dieser
ist eine irgendwie geartete Entscheidung dariiber, welche der Konkurrenten
zum Zuge kommen und welche ggf. nicht. In unserem Zusammenhang geht
es um den durch zunehmend effizientere Technologie immer intensiver ge-
wordenen Wettbewerb der unterschiedlichsten Informationsanbieter um die
Aufmerksamkeit ihres Publikums. Da die Problemlage, Knappheit der indivi-
duellen Aufmerksamkeit, nicht neu ist, ist die Rolle des selbstinteressierten
(oder auch ‘'hohere' Interessen reklamierenden) Informationsanbieters an
sich nicht neu. Religidse und - dort wo individuelles Handeln iiberhaupt
dafiir* relevant war - politische Informationsbeeinflussung, begleiten die
menschliche Geschichte von Anfang an und nehmen, wie zu erwarten, mit
der Zahl der moglichen Interaktionen zu, also mit der GroBe der menschli-
chen Gemeinschaften. Typischerweise sind sie bis in die Gegenwart beglei-
tet von Versuchen, den Wettbewerb zu beschrinken, also dem Versuch,
Mitkonkurrenten durch diverse Formen der Diskriminierung, Zensur oder
des Banns von der Nutzung der Kommunikationstechnologie auszuschlie-
Ben.
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Relativ neu ist an den heutigen Formen des Informationswettbewerbs ledig-
lich das AusmaB der durch effizientere Massenkommunikationsmittel mogli-
chen Informationsaussendung und entsprechend die Intensitit des kompeti-
tiven Ringens um Aufmerksamkeit. Wo friiher z.B. aufwendige Organisatio-
nen wie die der Kirche oder die politischer Biirokratien die einzig verfiig-
baren Kommunikationstechnologien mit Breitenwirkung waren, ermdglicht
nun die massenhafte Vervielfiltigung von Information durch billige Informa-
tionstriger eine Kostendegression, die es fiir eine Vielzahl von Informa-
tionsanbietern wirtschaftlich realisierbar macht, die Kosten der Informa-
tionsemission aufzubringen und am Informationswettbewerb teilzunehmen.
Dies erschwert den Versuch, diesen Wettbewerb fiir bestimmte Information
zu  monopolisieren. Kommerzielle, politische, weltanschauliche Werbung,
Propaganda, Nachrichten und Appelle kdnnen gleichermaBen den Zugang
zur individuellen Aufmerksamkeit suchen und um einen Platz im knappen
individuellen Handlungswissen konkurrieren.

Die Auswirkung des zunehmenden Informationswettbewerbs, insbesondere
der kommerziellen Werbung, wiren falsch verstanden (und ebenso die
Motive der Beteiligten, sofern man ihnen nicht eine fortgesetzte Fehlein-
schitzung unterstellen will), wenn man annehmen wiirde, daB dem einzel-
nen Informationsanbieter daraus eine Moglichkeit zur direkten Manipulation
von Aufmerksamkeit und Handlungswissen zu seinen Gunsten etwa bei den
Konsumenten erwachsen wiirde. Diese Auffassung ist von Galbraith (1974,
Kap. 14) in seiner Kritik des amerikanischen Kapitalismus propagiert wor-
den. Sie verkennt die Natur von Verschiebungs- und Detaillierungseffekt
bei einem insgesamt zunehmenden, kompetitiven Informationsangebot.

Der einzelne werbende Anbieter z.B. eines Allzweck-Reinigers, der erfolg-
reich Aufmerksamkeit auf sein Produkt lenkt, kann davon nur profitieren,
wenn ein Substitut an Aufmerksamkeit einbiiBt und schlieBlich aus dem
Gesichtskreis der Verbraucher verdringt wird. Naheliegende Substitute
sind die Produkte der unmittelbaren Konkurrenten in der Branche. Um die
Verdringung zu verhindern, haben diese Konkurrenten jedoch eine Reihe
von Gegenstrategien. Die hier interessanteste und empirisch haufig fiir
oligolpolistische Mirkte zu beobachtende ist, daB die Wettbewerber ihrer-
seits die Informationsemission erhshen, so daB typischerweise ein Werbe-
wettlauf entbrennt, der die ganze Branche einschlieBt, und der in mancher
Hinsicht den Merkmalen eines Riistungswettlaufs shnelt. Die Folge ist eine
gegenseitige Neutralisierung des Aufmerksamkeitsvorsprungs.

Allerdings kann aus diesem ProzeB eine Zunahme an Aufmerksamkeit fiir
die Branche/Produktgruppe insgesamt (oder allgemeiner ein bestimmtes
Thema) im Vergleich zu weiter entfernten Substituten (anderen Themen)
resultieren, deren Produzenten nicht an der Intensivierung des Informa-
tionswettbewerbs teilhaben. Fiir diese wire dann tendenziell mit einer Ver-
drangung aus dem individuellen Gesichtskreis zu rechnen. Wihrend fiir den
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einzelnen Allzweckreiniger-Anbieter das Motiv seiner Werbeaktivititen ist,
in der Wahrnehmung der Verbraucher nicht gegeniiber der direkten Kon-
kurrenz zuriickzufallen, kann der ungeplante Gesamteffekt eine zunehmen-
de Aufmerksamkeit fiir das 'Thema Reinlichkeit' sein, der die Wahrnehmung
von anscheinend vollig unzusammenhingenden Handlungsmoglichkeiten zum
Opfer fillt: statt auf die Idee zu kommen, ein gutes Buch zu lesen, ent-
scheidet sich die Hausfrau einmal mehr die Wohnung durchzuputzen.

Das triviale Beispiel deutet auf ein grundsitzliches Merkmal des Informa-
tionswettbewerbs hin. Es liegt nahe zu vermuten, daB die relativen Anteile
bestimmter Themen oder Themenbereiche an der emittierten Gesamtinforma-
tion EinfluB darauf nehmen, wie diese Themen in der Wahrnehmung der
Individuen reprisentiert sind und folglich fiir das aktive individuelle
Handlungswissen wirksam werden. In einem von den modernen Massen-
kommunikationstechniken geprigten Informationswettbewerb, in dem die
marktorientierte Werbung anhaltend den Lowenanteil ausmacht, werden die
Individuen nicht nur zunehmend differenzierte Details des Waren- und
Dienstleistungsangebots wahrzunehmen beginnen, sondern langsam auch
Priferenzen beziiglich dieser Unterschiede entwickeln. Ahnlich kann ein
starker Anteil anderer, z.B. politischer, kultureller, wissenschaftlicher,
sportlicher oder anderer Nachrichten, falls er in den Massenmedien ange-
boten und individuell aufgenommen wird, zu einer detaillierten selektiven
Wahrnehmung solcher Sachverhalte und einem  genaueren Wissen fiihren.
Uber einen lingeren Zeitraum anhaltend, ist damit auch eine Zunahme
des Interesses, d.h. eine stirker ausgeprigte Priferenz fiir diese Inhalte
verbunden.

Als Folge des Detaillierungseffektes werden auf der anderen Seite Details
und schlieBlich ganze Themenbereiche in Gefahr geraten, an Aufmerksam-
keit einzubiiBen und zu Nebensichlichkeiten zu werden, wenn sie im Infor-
mationswettbewerb unterreprisentiert sind. Die Ursache hierfiir kann sein,
daB niemand daran interessiert ist, fiir sie zu 'werben' (moglicherweise
weil die Transaktionskosten fiir die Organisation einer an sich vorhandenen
Zahlungsbereitschaft zu hoch sind) oder daB 'Werbung' mit weniger effi-
zienten Informationstechnologien erfolgt.3 Heute zu beobachtende Beispie-
le sind traditionelle Werte, religiocse Themen oder hiuslich orientierte und
im Haushalt 'produzierte' Objekte wie etwa Kinder. Kultureller Wandel,
Wertewandel oder die Verinderung von MaBstiben, Sitten und Briuchen,
erscheinen in diesem Lichte zumindest zum Teil als Reflex verinderter Auf-
merksamkeit und Wahrnehmung, die aus dem ProzeB des, historisch be-
trachtet, vergleichsweise unbeschrinkten Informationswettbewerbs resul-
tieren.
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IV. Prominenz und Prominentenrente

Die bisher entwickelten Vorstellungen lassen sich auf einfache Weise auch
zur Erklirung des Phinomens der 'Prominenz' heranziehen. Prominente,
d.h. weithin bekannte Anbieter bestimmter Attribute (Aussehen, Auftre-
ten, sprachliche, stimmliche, intellektuelle Fzhigkeiten usw.), werden in
der Skonomischen Lehrbuchliteratur gelegentlich als Beispiele fiir 'natiirli-
che' Monopole genannt, weil ihr Angebot nicht duplizierbar sei und daher
auf eine nicht vollstindig preiselastische Nachfrage trife. Nach dieser
Auffassung erreichen diese Anbieter ihre Prominenz also wegen der natiir-
lich bedingten Einzigartigkeit der Attributkombination, mit der sie die
Bediirfnisse der Nachfrager ihrer Dienstleistungen zu befriedigen verms-
gen. In einer Welt mit vollstindiger Information scheint diese Erklirung
einleuchtend. Unter Bedingungen unvollstindiger individueller Informa-
tionsverarbeitungs- und Gedichtnisleistungen stellen sich die Dinge jedoch
komplexer dar.

Der Grund fiir Prominenz kann hier einfach darin liegen, daB die Gedicht:
niskapazitit fiir die Speicherung von Informationen iiber Personen begrenzt
ist. Es kann deshalb nur fiir eine begrenzte Zahl von Personen detailreiche
Kenntnis angesammelt werden. Welche Personen kommen hierfiir in Frage?
Nach dem im zweiten Abschnitt skizzierten Modell der Aufmerksamkeits-
und Wahrnehmungsprozesse hingt die Frage, wen man sich mit wieviel
Details merkt, von der Hiufigkeit und Dauer der Begegnung und der
relativen Reizstirke ab, die mit den Begegnungen verbunden ist. Welche
Personen und Attribute in welchem Umfang im individuellen Gedichtnis
gespeichert sind, wird also entscheidend von der Zusammensetzung, Hiu-
figkeit/Dauer und Intensitit der Kommunikation mit anderen beeinfluBt. In
erster Linie spiegelt das individuelle Personengedichtnis daher die privaten
Kommunikationsbeziehungen mit ihrer jeweiligen Reizstirke wider.

Prominenz im Sinne von weit verbreiteter Bekanntheit bedeutet in dieser
Sicht dann nichts anderes, als gleichzeitig in einer Vielzahl von privaten
Kommunikationsbeziehungen mit merkbarer Reizstirke vertreten zu sein.
Der Grund hierfiir konnte ein einzigartiges natiirliches Personlichkeits-
merkmal sein, wie in der Theorie des natiirlichen Monopols angenommen.
Ebenso kdnnen jedoch historische Zufilligkeiten und riumliche und zeitliche
Faktoren ausschlaggebend sein. Selbst wenn ein Dorfbiirgermeister keine
einzigartigen Begabungen besitzt, wird er durch seine besondere Position
im gemeindlichen KommunikationsprozeB wahrscheinlich eher 'prominent' sein
als ein beliebiges Gemeindemitglied.

Diese Erklirung fiir Prominenz gewinnt erst recht an Bedeutung, wenn man
die Wirkung von Masseninformationsmitteln einbezieht. Sie stehen fiir eine
im wesentlichen in eine Richtung laufende Kommunikationsbeziehung, durch
die viele Empfinger gleichzeitig mit derselben Information versorgt werden.
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Diese Information kann sich auf Personen.beziehen oder in der AuBerung
der Person selbst (soweit technisch iibertragbar) bestehen. In beiden
Fillen teilt die Vielzahl der Empfinger die Information iiber dieselbe Person
und ihre Merkmale. Hiufigkeit/Dauer und Intensitit, mit der eine Person in
der einseitigen Kommunikation der informationsvervielfiltigenden Medien
vertreten ist, sind dann ausschlaggebend dafiir, in welchem AusmaB indi-
viduelle Aufmerksamkeit, Wahrnehmung und schlieBlich Reprisentation im
begrenzten individuellen Gedichtnis erzielt wird.

Im.Prinzip liegt hier derselbe Wirkungsmechanismus vor, wie er im vorigen
Abschnitt fiir den Informationswettbewerb beschrieben wurde. Ein -ent-
scheidender Unterschied besteht jedoch hinsichtlich der Frage, auf welcher
Seite die Zahlungsbereitschaft liegt, die die emittierte Information hervor-
ruft. Wihrend in der Diskussion des Informationswettbewerbs im vorigen
Abschnitt die Zahlungsbereitschaft interessierter Informationsanbieter aus-
schlaggebend war, ist der Grund dafiir, daB Information iiber prominente
Personen und ihre Merkmale verbreitet und damit empfangen werden kann,
nunmehr eine Zahlungsbereitschaft = seitens der Informationsempfinger.
Diese zahlungsbereite Nachfrage 1Bt sich in bestimmten Fillen wie z.B.
gedruckten Medien, Ton- und Bildtrigern oder Kabelfernsehen sogar durch
Marktpreise messen.

Entsprechend der unterschiedlichen Zuordnung der Zahlungsbereitschaft
richtet sich die Zusammensetzung der emittierten Information nunmehr nach
den Priferenzen der ‘Informationsempfinger. Tatsdchlich liegt hier der
Schliissel dafiir, .daB Personen den Status der Prominenz haben und be-
halten konnen (auch wenn sie keine natiirliche Einzigartigkeit auszeichnet),
die Objekte der werbenden Information aber nicht in gleicher Weise. Die
Zahlungsbereitschaft der Anbieter erklirt sich aus ihrem Interesse, Auf-
merksamkeit fiir ihre Botschaft zu finden, also de facto andere Information
zu verdringen oder einem Selbst-verdringt-werden durch andere im Infor-
mationswettbewerb gegenzusteuern. Der entfachte Informationswettbewerb
hat deshalb eine natiirliche Tendenz dazu, eine eventuell bestehende 'Pro-
minenz' von Botschaften zu nivellieren und die erlduterten Verschiebungs-
und Detaillierungseffekte bei den Informationsempfingern zu bewirken.

Die Tendenz, die im Falle der durch die Informationsempfinger bestimmten
Zusammensetzung der Informationsinhalte resultiert, folgt dem ko-revolutio-
niren Wandel von individuellem Wissen und Priferenzen, der oben mit dem
Detaillierungseffekt beschrieben wurde. Konsum von Information unter-
schiedlichster Art und Qualitit ist eine Teilmenge der dem Individuum in
einem bestimmten Zeitpunkt bekannten Handlungsmoglichkeiten. Die Aus-
wahl erfolgt entsprechend den aktuellen Priferenzen. Im allgemeinen geht
in den Informationskonsum auch immer personenbezogene Information ein.
Die Interpreten eines Musikstiicks, die Darsteller in einem Film, die Politi-
ker als Objekt der Berichterstattung - um einige konkrete Beispiele zu
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nennen - mdgen zunichst fiir die individuelle Nachfrage nach Musik, Spiel-
filmen, Nachrichtensendungen keine groBe Rolle spielen und kaum Auf-
merksamkeit finden.

Mit fortgesetztem Konsum und Gewsdhnung stellt sich jedoch die oben schon
beschriebene Verfeinerung der Wahrnehmung und die Entwicklung spezifi-
scher Priferenzen ein. Je nach Hiufigkeit/Dauer und Art der Reizassozia-
tion wird auf bestimmte Personen bezogene Information mit zunehmender
Intensitit gesammelt und im Gedichtnis gespeichert. Die Bedeutung der
Personen und ihrer spezifischen Attribute nimmt zu - oft in Begleitung
einer grotesken Illusion von Familiaritit, die sich in Wicklichkeit nur in
vergleichbar intensiver zweiseitiger Kommunikation einstellt - wihrend
andere Information aus dem Blickfeld verdringt wird.

Von sich aus hat dieser ProzeB eine konservative Tendenz und insoweit die
Informationsempfinger (unbeeintrichtigt von konterkarierenden Anbieter-
aktivititen) durch ihre Zahlungsbereitschaft die Zusammensetzung der von
den Medien verbreiteten Information bestimmen, verschafft der ProzeB
jenen Personen, die - wodurch auch immer - in das Zentrum der wachsen-
den Aufmerksamkeit bei vielen gelangt sind, die Annehmlichkeiten der
Prominentenrolle: eine inhirente Tendenz zum AusschluB von und zum
Schutz vor Konkurrenz. Wie in allen Fillen des Ausschlusses von Konkur-
renz kommen die Verbleibenden in den GenuB (von Teilen) einer Rente:
hier der Prominentenrente. Sie ist eine Monopolrente, aber nicht notwendig
in einem 'natiirlichen Monopol' im Sinne der herkémmlichen okonomischen
Interpretation begriindet, sondern vor allem in den institutionellen Beson-
derheiten des gesellschaftlichen Kommunikationsprozesses, die der eigen-
timlichen Dynamik beschrinkter menschlicher Informationsverarbeitung ent-
springen.

V. Die Rolle von dezentralen Kommunikationszirkeln

Die theoretischen Vorstellungen, die soweit skizziert wurden, haben sich
auf die Wirkung von Massenkommunikationstechnologien beschrinkt. Der
EinfluB anderer Kommunikationsformen auf individuelle Aufmerksamkeits-
und Wahrnehmungsprozesse ist - stark vereinfachend - unberiicksichtigt
geblieben. Tatsichlich ergeben sich hieraus jedoch Effekte, die die darge-
stellten Zusammenhinge iiberlagern und komplizieren. Einige Einschrinkun-
gen werden deshalb nétig. So ist hier bisher nur die iiber Massenmedien
empfangene Information, bzw. Information, deren Produktion von inter-
essenbedingter Zahlungsbereitschaft abhingt, betrachtet worden. In der
alltaglichen Kommunikation der Individuen ist dies jedoch nicht die einzige
Information, die Aufmerksamkeit finder. Information liuft sehr wesentlich
auch iiber die dezentralen, teils privaten, teils offiziellen Kommunikations-
zirkel, in die jedes Individuum eingebunden ist, also iiber Gespriche mit
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Familienmitgliedern, Freunden, Kollegen, Nachbarn, Gleichgesinnten, Komi-
tee-Mitgliedern usw. Durch Mitgliedschaft in einer Vielzahl solcher Zirkel
sind diese untereinander verflochten, hiufig in typischen Gesprichs- und
Informationsverbreitungshierarchien. Wie beeinfluBt diese dezentrale Kom-
munikation den Informationswettbewerb?4

Information, die iiber Kontakte in solchen Zirkeln ausgetauscht wird, fin-
det, der Hiufigkeit, Dauer und Intensitit von Gesprichen von Angesicht
zu Angesicht wegen, vergleichsweise stark individuelle Aufmerksamkeit.
Der internen Vernetzung entsprechend wiederholt sich Information, die als
'Thema' einmal Eingang in die Kommunikationshierarchie gefunden hat, viel-
fach, und der Aufmerksamkeitsgrad multipliziert sich. Linger andauernder
Austausch innerhalb der Zirkel oder iiber verschiedene Zirkel hinweg und
die dadurch wiederholte, individuelle Konfrontation mit der Information
lassen deshalb erwarten, daB bei den Beteiligten ein Detaillierungseffekt
eintritt. Tatsichlich diirfte dieser Zusammenhang fiir die regelmiBig zu
beobachtende gruppenspezifische Verinderung von Wahrnehmung und
Bewertungen und die entsprechenden Verhaltensbesonderheiten von Mitglie-
dern intensiv kommunizierender subkultureller Gruppen verantwortlich
sein.

Die Tatsache, daB Information, der es gelingt im Netz von Gesprichs-
zirkeln ein 'Thema' zu werden, ein Vielfaches an Aufmerksamkeit gewinnt,
ist fiir die faktisch zu erreichende Wirkung im Informationswettbewerb von
entscheidender Bedeutung. Sowohl fiir die Anbieter von Information wie
fiir die auf eine Prominentenrente abzielenden Agenten kdnnen Aufmerk-
samkeits- und Wahrnehmungserfolg mehr von diesem Multiplikatoreffekt
beeinfluBt werden als von ihren eigenen kompetitiven Aufwendungen. Die
Bedingungen, unter denen es einem 'Thema' (oder einer Person) gelingt,
Gegenstand der Kommunikation in untereinander vernetzten Zirkeln zu
werden, sind komplex und schwer beeinfluBbar. Offensichtlich kommt es
hier auf ein Zusammenwirken des Verhaltens vieler Individuen an, also auf
etwas, das jenseits der autonomen, individuellen Entscheidung liegt.
Gleichwohl muB deshalb nicht der prinzipiell individualistische Erklirungs-
ansatz aufgegeben und zu einer hsheren Analyseeinheit, etwa einem 'sozia-
len System', iibergegangen werden. Um das Problem theoretisch zu bewailti-
gen, ist lediglich die Annahme autonomer Verhaltenswahl fallen zu lassen,
indem Interdependenzen in den Priferenzen und/oder der Wahrnehmung
von Handlungsmoglichkeiten zugelassen werden.

Fiir jede Kommunikation iiber eine bestimmte Information I sind (minde-
stens) zwei Teilnehmer im dezentralen Kommunikationsnetz erforderlich.
Voraussetzung fiir die Thematisierung von I in einem Gesprich ist, daB I
zuvor bei mindestens einem Teilnehmer Aufmerksamkeit erlangt hat. Oben
ist diese Bedingung von Hiufigkeit und Dauer der Konfrontation mit I und
der (subjektiven) Reizstirke von I abhingig gemacht worden. Hiufigkeit
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und Dauer sind aber, von exogenem Informationsangebot abgesehen, Fakto-
ren, die unmittelbar von dem Erfolg beeinfluBt werden, mit dem sich I in
den Einzelkommunikationen in den vernetzten Gesprichszirkeln ausbreitet.
Anders ausgedriickt, neben der Reizstirke hingt der Erfolg von I von der
Wahrscheinlichkeit ab, daB I von einem Gesprichsteilnehmer in einer zufil-
lig ausgewdhlten Kommunikation thematisiert wird. Diese Wahrscheinlichkeit
ist ihrerseits positiv mit der Hiufigkeit korreliert, mit der I bereits im
Kommunikationsnetz thematisiert worden ist. Da die Thematisierungswahr-
scheinlichkeit als marginale Anderung der kumulierten Thematisierungshiu-
figkeit interpretiert werden kann, ergibt sich hier eine Hiufigkeitsabhin-
gigkeit individuellen Verhaltens oder der Effekt einer 'kritischen Masse'.

Es wiirde an dieser Stelle zu weit fiihren, das Argument formal darzustel-
len (siehe dazu z.B. Witt 1989 und die dort zitierte Literatur). Der Effekt
erklart jedoch auf individualistischer Basis, warum der Erfolg einer In-
formation in der dezentralen Kommunikation schwer voraussagbar und
steuerbar ist. Neben den Schwierigkeiten, die sich daraus ergeben, daB
die Reizstirke der Information korrekt eingeschitzt werden muB, besteht
ein grundsitzliches Problem darin, die Faktoren zu spezifizieren, die zum
Uberschreiten des kritische-Masse-Wertes fihren. Handelt es sich um
Information, die in dem oben skizzierten Informationswettbewerb angeboten
wird, dann spielt sicherlich die Zahl der Teilnehmer der dezentralen Zir-
kel, die durch dieses Angebot von auBen erreicht werden, eine Rolle.
Unter dem EinfluB dieses Faktors diirfte sich der Multiplikatoreffekt der
dezentralen Kommunikation noch verschirfend auf die oben diskutierten
Konsequenzen der Informationskonkurrenz auswirken.

Auf der anderen Seite kann die Kumulierung von Zufallseinfliissen zu einem
Uberschreiten der kritischen Masse fiihren, d.h. mehr oder weniger errati-
sche Einfliisse konnen die Wirkung des Informationswettbewerbs. konterka-
rieren. Ebenso diirfte eine Vergessens- oder Schwundrate eine Rolle spie-
len, die moglicherweise von der Art und Stirke des Reizes der Information
abhingt. Information mit starker Reizwirkung kann sich linger in vernetz-
ten Gesprichszirkeln halten oder sogar so in ihrer Wirkung kumulieren,
daB auch ohne exogene:EinfluBnahme eine kritische Masse erreicht wird.
Verliert Information mit schwacher Reizwirkung dagegen selbst bei inten-
sivem exogenen Angebot schnell an Wirkung, ist leicht zu verstehen,
warum sie rasch aus dem dezentralen Kommunikationsnetz verschwindet. Im
speziellen, aber empirisch bedeutsamen -Fall, in dem der Reiz auf dem
Neuigkeitswert der Information beruht und mit zunehmender Bekanntheit/
Ausbreitung an Intensitit verliert, konnen sich komplexere zeitliche Ab-
laufsmuster ergeben, z.B. die sog. Lebenszyklen, die in der Diffusions-
forschung ausfiihrlich empirisch fiir Produkte, Ideen und Praktiken unter-
sucht worden sind (Rogers 1983).
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VI. AbschlieBende Bemerkungen

Ausgehend von der Primisse beschrinkter Informationsverarbeitungs- und
Gedichtniskapazitit ist im vorliegenden Papier skizziert worden, wie sich
der okonomische Ansatz zur Erkliarung individuellen Verhaltens um eine
zeitliche Dimension erweitern laBt, indem geeignete Hypothesen iiber die
Ko-Evolution von Wissen und Priferenzen, den Grundbausteinen des Ansat-
zes, eingefiihrt werden. Auf der Basis dieses individualistischen Modells
lassen sich institutionelle Eigenarten des gesellschaftlichen Kommunikations-
prozesses erkliren, wie dies hier fiir das Beispiel des Informationswettbe-
werbs, der Prominentenrente und der kritische-Massen-Phinomene in
dezentralen Kommunikationszirkeln umrissen wurde. Auf mdgliche normative
Implikate der Analyse ist nicht eingegangen worden (siehe einfiihrend dazu
z.B. Hilke/Mihling 1981; Hoppmann 1988).

Folgt man der Leitidee, die beim Entwurf des okonomischen Handlungs-
modells Pate gestanden hat, so wire ein solcher Schritt jedoch nahelie-
gend. Bestimmend war urspriinglich nimlich die Absicht, eine klassische
Vermutung iiber die spontane Selbstorganisationsfihigkeit der Gesellschaft
als logische Moglichkeit zu beweisen: daB bei freiem Tausch und Wettbe-
werb unabhingig von den Motiven der Handelnden ex post "der Aller-
schlechteste sogar, fiir's Allgemeinwohl titig war" (B. Mandeville, siehe
Hayek 1969). Entsprechend sollte gezeigt' werden, daB individuell optimales
(‘eigenniitziges') Verhalten unter Bedingungen hinreichender Konkurrenz
sehr wohl miteinander vereinbar, d.h. simultan im Gleichgewicht, sein
kann.

In einer Welt, in'der sich die Grundlagen der Bewertung - individuelles
Wissen und Priferenzen - selbst systematisch durch Interaktion wandeln,
sind die Dinge komplizierter. Es wire eine interessante und fiir eine Ein-
schitzung des Umgangs mit Massenkommunikationsmitteln sicherlich auch
aktuelle Aufgabe herauszufinden, ob die klassische Vermutung trotz aller
Komplikationen auch fiir den Informationswettbewerb Geltung beanspruchen
kann.

Anmerkungen

1 Aversiv wirkende Information, die moglicherweise noch stirker Aufmerk-
samkeit erregt, liBt sich in diese Interpretation einbeziehen, wenn sie,
von der aktuellen individuellen Wertschitzung ausgehend, eine 'Schlech-
terstellung' signalisiert. Zum Beispiel sollte - die Theorie des Adap-
tionsniveaus von Helson (1964) auf ein tkonomisches Beispiel iibertragen
- eine neu auftauchende (positiv geladene) Information iiber groBe
erreichbare Einkommenssteigerungen ebenso die Schwelle selektiver
Wahrnehmung iiberspringen, wie (negativ geladene) Information iiber
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eine drohende groBere EinkommenseinbuBe (Stroebe/Frey 1981), sofern
iberhaupt eine Wertschitzung fiir einen groBeren Geldbetrag besteht.

2 Dies ist kompatibel mit der Theorie der Gewohnheitsbildung (habit
formation), die in der Okonomik fiir verinderliche Priferenzen ent-
wickelt worden ist (Pollak 1978; Wickstrom 1979).

3 So ist zu vermuten, daB der relative Bedeutungsverlust religitser und
traditionell von den Kirchen propagierter Themen iiberall dort besonders
ausgeprigt ist, wo sich die Kirchen weitgehend auf ihre hergebrachte,
organisationsgebundene Informationstechnologie beschrinken und die
Moglichkeiten der Massenkommunikationsmittel der sich immens verviel-
fachenden kommerziellen und politischen Information iiberlassen.

4 Viele dieser Zirkel beruhen sicherlich auf Interessengemeinsamkeiten.
Insoweit wird die interne Informationsemission, nach zhnlichem Muster
wie oben, den Gruppenmitgliedern auch als Instrument der Interessen-
abstimmung und Verhaltenskoordination dienen. Auf diese interne Dyna-
mik soll hier jedoch nicht niher eingegangen werden.
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